Logistik

in Bewegung

Transportwesen: Roboter gleiten wie Gespenster durch die
Lagerhallen. RFID-Chips machen aus Gegenstanden Mitarbeiter.
Die IT ermaglicht all diese Innovationen — und sorgt ftir
Effizienz und Kostenersparnis. Besonders der Mittelstand
weil’ die neuen Technologien zu nutzen — und baut so seinen
Vorsprung vor den Konzernen weiter aus.

ie Szene wirkt gespenstisch - sie hat etwas von einer
Traumsequenz, in der Ursache und Wirkung vertauscht
sind. Doch in den Arm kneifen oder andere Versuche
aufzuwachen bleiben ohne Erfolg. Die Realitét ist aus den
Fugen, denn was hier im Lager der Amazon-Tochter Zap-
pos ablauft, stellt die gewohnten Abldufe auf den Kopf.
In den Lagern der Versandabteilungen von Unternehmen sieht
man in aller Regel Angestellte durch die warengefiillten Regalreihen
hasten oder mit Gabelstaplern von Regal zu Regal fahren, Gegenstin-
de, Behilter oder Paletten greifen und zu den Pack-
stationen transportieren, wo die Waren dann in Kar-
tons verschwinden und etikettiert werden.
Die scheinbar verkehrte Realitét, die hier im La-
ger von Zappos zu beobachten ist, sieht ganz anders
aus: Die Regale bewegen sich auf orangefarbenen
Metallkissen zielsicher durch die Standfldchen-Rei-

parent sein. Die grof3en Trends wie Cloud Computing und das Internet
der Dinge werden als wichtige Meilensteine einer addquaten Entwick-
lung gesehen” (siehe auch Seite 14).

Werner Harder, Direktor Supply Chain bei dem Haushaltsartikel-
Hersteller Mapa GmbH, hebt die Anpassungsfahigkeit von Lieferketten
als besonderen Erfolgsfaktor vor dem Hintergrund eines wechsel-
haften internationalen Umfelds hervor (siehe auch Seite 11). Die Ge-
schwindigkeit sei dabei entscheidend. ,Um die Flexibilitét sicherzu-
stellen, sind gute Planung und funktionierende Informationsfliisse un-

erldsslich. Dazu braucht es modernste IT-Tools
wie Kommunikationsplattformen und Forecas-
ting-Systeme. Besonders wichtig: Auch die Liefe-
ranten miissen so frith wie moglich in die Informa-
tionsfliisse eingebunden werden.”

Herausforderung: die drei groRen ,D“

hen und bringen Ware und Kartons zu den am Ziel- Ausreichend
ort stehenden Angestellten. Mdglich machen diesen gu te Leute zu IT ist somit derzeit wohl der wichtigste Trei-
Spuk Logistikroboter des Unternehmens Kiva Sys- ind ist bei ber im Logistikbereich - jedoch nicht der einzige,
tems, die sich autonom in den Untiefen der Waren- f Immaen 1St vet wie Werner Geilenkirchen, Spezialist fiir Logistik-
lager bewegen. uns der wachs- marketing und Dozent an der Hochschule fiir
Die stdhlernen Gesellen sind ein Wunder der IT- tUINS llm ltl e- Wirtschaft und Recht in Berlin, betont. Er sieht
gesteuerten Regelungstechnik: Mit der Registrierung drei grofie ,D“ als Herausforderungen zukiinftiger
des Eingangs einer Bestellung wird automatisch ein rende Faktor Logistik: ,Neben der Digitalisierung der Prozesse
Roboter - in Form und Gréfie an einen Staubsauger schlechthin. sind das die Dezentralisierung in regionale Netze

erinnernd - aktiviert, der sich anhand von Boden-
markierungen orientiert. Er transportiert das Gestell
zu dem Mitarbeiter, der an einem festgelegten Punkt
im Warenlager wartet und von dem elektronischen
Helfer angezeigt bekommt, welches Produkt er ver-
packen und etikettieren soll, worauf es der Roboter
wieder aufnimmt und zur Versandstation transportiert. Lirmende Ga-
belstapler gehoren in diesem Lager der Vergangenheit an.

Die Erfahrungen der Kiva-Kunden bestétigen, dass das Lagerper-
sonal zwei- bis dreimal mehr Bestellungen pro Stunde abwickeln kann
als mit der traditionellen - schon weitgehend automatisierten - Lager-
logistik. Kein Wunder also, dass die Nachfrage nach den orangefar-
benen Flitzern auch in gréfleren mittelstindischen Firmen rapide
steigt - und dass der Versandriese Amazon das Unternehmen soeben
fiir sage und schreibe 775 Mio. US-Dollar gekauft hat.

IT Gbernimmt in der Logistik die Regie

Die rasenden Roboter von Kiva sind nur ein Beispiel fiir die {iber-
ragende Bedeutung, die die Digitalisierung fiir die Logistik gewonnen
hat. Experten beobachten daher eine bekannte Entwicklung: Auch
in der Logistik fithrt die Informationstechnologie mehr und mehr
die Regie. , Die enge Verzahnung von IT und Logistik wird ausschlag-
gebend fiir unsere Zukunft sein‘, prognostiziert beispielsweise Prof.
Thomas Wimmer, Vorsitzender der Geschiéftsfithrung der Bundesver-
einigung Logistik (BVL).

Gemeint sind damit nicht nur Systeme, die konkrete logistische
Prozesse steuern und beschleunigen wie Roboter oder RFID-Techno-
logie, sondern zunehmend auch Software, die die Organisation der
gesamten Logistikkette abbildet und optimiert. Die IT vereinfacht die
Abwicklung der Produktionsprozesse und ermdéglicht es, tiber die
gesamte Wertschopfungskette verteilte
Kostenvorteile zu sichern - allerdings
nur auf der Basis von leistungsfahigen

Bernhard Simon,
Geschaftsfihrer Dachser

und die De-Karbonisierung der Verkehre.*

In der Tat fithrt die Kundenanforderung nach
individuellen Produkten und Lésungen zu einer
wachsenden Angebotsvielfalt und zu dezentralen
Strukturen. In vielen Fillen lassen sich die Anfor-
derungen nur durch in der Fldche verteilte Stiitz-
punkte erfiillen. Da dies in der Regel mit hoherem Aufwand verbunden
ist, steigt das Interesse der Firmen an einer iiberregionalen Zusammen-
arbeit bei der Logistik, wie Geilenkirchen betont: ,,Operativ riicken ko-
operative Supply Chains in den Fokus“ (siehe auch Seite 13).

Unterstiitzt wird der Dezentralisierungstrend von einem weiteren
Logistiktreiber: der De-Karbonisierung, also der Forderung nach einer
»griinen Logistik” Ein besonders beliebtes Konzept sind hier beispiels-
weise mit Lang-Lkws (siehe auch Seite 12) belieferte Verteilzentren,
von denen aus eine dezentrale Belieferung innerhalb urbaner Zentren
mithilfe von Elektrofahrzeugen erfolgt.

Angesichts der steigenden Bedeutung der Logistik fiir die Wettbe-
werbsfahigkeit der Industrie kommt ihr auch innerhalb der Nachhal-
tigkeitsstrategie der Regierungen eine dominierende Rolle zu. Die Stu-
die ,, 100 Innovationen fiir die Logistik von morgen“ des Effizienz-Clus-
ters Logistik Ruhr formuliert: , Die industrielle Logistik gilt als einer
der wichtigsten Faktoren zur Erbringung wirtschaftlicher Effizienz.

Effizienz - die wird die deutsche Wirtschaft zunehmend brauchen,
denn ein Faktor, der brancheniibergreifend zur Herausforderung wird,
ist der demografische Wandel, der auch der Logistik wachsende Sorgen
bereitet. Laut Aussage des Vorsitzenden des Ausschusses fiir Berufsbil-
dung im Bundesverband Giiterkraftverkehr, Logistik und Entsorgung
(BGL), Gerald Hensel, wird der Fahrermangel zu einem existenziellen
Problem. Und auch fiir Bernhard Simon, Chef von Dachser, ist das The-
ma Mitarbeitersuche entscheidend: , Ausreichend gute Leute zu finden
ist bei uns der wachstumslimitierende Faktor schlechthin

Dabei muss ,erfolgreiche Personal-
suche Teil des eigenen Marketings wer-
den, betont daher Heike Herzig, Ge-

Logistiknetzwerken.
Experten gehen davon aus, dass
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schéftsfiihrerin Herzig Marketing, einer
zum Cluster Logistik. NRW gehdrenden

modernste Logistik-IT-Lésungen mittel-

Fachagentur fiir Logistikmarketing. ,Un-

stdandische Unternehmen in die Lage
versetzen, ihren Vorsprung an Reaktions-
geschwindigkeit gegeniiber den grofSe-
ren Konzernen zu halten. Michael ten
Hompel, geschiftsfithrender Institutslei-
ter am Fraunhofer-Institut fiir Material-
fluss und Logistik IML: ,Moderner Logis-
tiksoftware muss der Spagat zwischen
individueller Losung und standardisier-
ter Anwendung gelingen: Sie soll flexi-
bel, intuitiv bedienbar, mobil und trans-

Die im Auftrag der Bundesvereinigung Logistik (BVL) e.V. von

den Logistikexperten Christoph Deumer, Kai Furmans, Christoph
Kilger und Tino Grosche herausgegebene Studie ,Logistik und
Mittelstand. Best Practices — Strategien fiir den Erfolg” (DVV Media
Group. Deutscher Verkehrs-Verlag, ISBN 978-3-87154-395-1)
widmet sich detailliert den Hauptfragen, die sich dem Mittelstand
hinsichtlich seiner Logistikstrategie stellen.

Wissenschaftliche Erkenntnisse lber erfolgreiche Logistikkonzep-
te und Problemzonen innerhalb der Unternehmen werden

durch zahlreiche umfassend aufbereitete Fallbeispiele aus dem
deutschen Mittelstand praktisch untermauert.

ternehmen miissen auch als Arbeitgeber
eine starke Marke entwickeln, um poten-
zielle Mitarbeiter fiir das Unternehmen
zu interessieren und zu begeistern.“ Au-
flendarstellung wird somit auch an die-
ser Stelle zu einem Erfolgsfaktor - gerade
fiir den Mittelstand eine eher ungewohn-
te Situation, die ihm kiinftig einiges an
Kreativitdt abverlangen wird.
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